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) ) Introduction TLS Des Usines, des Hommes & des RésuItMal'll_'iS
D 4 X = (O] Consulting
Le TLS : Théorie des Contraintes ean+ Six Sigma HA
La recherche des complémentarités plutot que digsatices =

» Theory Of Constraints / TOC / Théorie des Contraintes
* Pour focaliser les actions d’amélioration sur lestrintes qui déterminent la performance globale...
« ...et ainsi démultiplier le retour sur investissementgiegrammes Lean & Six Sigma
« L'amélioration de la rentabilité par 'augmentatiom @hiffre d’Affaires plutét que par la réduction des to({
» Développé par Eliyahu Goldratt a partir des anné&949

» Le Lean Manufacturing / Toyota Way
« La démarche d’amélioration continue la plus répardhres le monde industriel
« Une traque auxgaspillage : les < muda: »
« Une approche multi-dimensionnelle : managériale, fités, 5S, conception, ...
« Développé par la Toyota Motor Company a partir desas 1950s, appelé « Lean » depuis 1990

» Le Six Sigma
» Réduire la variabilité des processus avec le DMAB#:défauts par million d'occurences
« En général mis en ceuvre a l'aide d’experts certifieeGiRelt, Black Belt, ...
« Contient un outil puissant (les plans d’expérienéesiliser plutdt sur des sujets complexes a forteenj
« Développé par la société Motorola et General Eleétipartir des années 1980s

" Le TLS: TOC + Lean + Six Sigma
« Développé a partir de 2006
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Le TLS : une combinaison gagnante o
Nos efforts d’améliorations depuis plus de 30 ans
ont souffert de querelles sur les mérites relatfs différentes approches
et des soi-disant incompatibilités entre elles.
Le TLS considere qu'au contraire il faut cherché&gsacombiner
créant ainsi un systeme comprenant les forcesalguehmouvemet
Chacune des écoles de pensée
— Lean, Six Sigma et Théorie des Contraintes —
ont des forces et des atouts.
Ensemble ils sont redoutables.
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Théorie des Contraintes TLS Des Usines, des Hommes & des Résultﬁc!al'l_'is
PROAEECTION

La Théorie des Contraintes s’est fait connaitre
a travers un roman best seller "Le But" de Eliyahld@att

= Vendu a plus de 4 millions d’exemplaires en 29 lasgue

= Lecture obligatoire dans la plupart des universités¥1B LE BUT

= Ecrit par Eliyahu Goldratt , le pére fondateur de I'apgre « TOC ». Un processus de progres permanent
= Le premier a utiliser le format du roman pour expéigune approche de ELlYAHU
management. GOLDRA]T
&l DIEXEMPLAIRES VENDUS
= Elul'un des 25 livres les plus influents des tempsienoes par Time Magazine en f tarou it
septembr 2011 i

LE LIVRE QUI REMET EN CAUSE TOUT CE QUE
NOUS AVONS APPRIS EN MATIERE DE GESTION.
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PRO ECTION TOC Lean Six Sigma o

Focaliser les actions sur les contraintes qui détent la performance globale

= Le déséquilibre entre charge et capacité est demémitable,
il existe donc toujours un goulot quelque part darsystéme.

= Une heure perdue sur le goulot W

= une heure perdue pour l'usine

= une heure de Chiffre d’Affaires perdu

= Une heure gagnée sur un non-goulot n’est qu’umrdeur

La somme des optimums locaux n’est pas I'optimusysiéme global
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Consulting

TLS

TOC Lean Six Sigma

Les différentes composantes de la Théorie des &iatds

Prépondérance
des contraintes

Théorie des Contraintes
Theory Of Constraints - TOC

dans les idées

¢

Idées de Eliyahu Goldratt
Vue systémique (optimum global)

& présence de contraintes

: vue duale (goulotsifgmulots)

Thinking Processes
Cet aspect pourrait étre
considéré comme étant plus|
gu'un simple composant

Tambour-Tampon-Corde
Gestion de Production

Importance du goulot,
Actions focalisées, ...

Chaine Critique
Gestion de Projet

Critical Chain Project
Management ou CCPM

Replenishment (?
Distribution

Recomplétement périodique a
fréquence élevé,

[MPC : Combinaison ave
Lean et le Six Sigma]

Buffer projet, Fever Char
Multi-tache, ...

’7 Marketing & Ventes

Mafia Offer
ou UnRefusable Offer (URO)
+ Decisive Competitive Edge

centralisation des Stj@

(DCE)
-9,

Throughput Accounting
Controle de Gestion

T,1,0.E. : Throughput, Inventor
& Operating Expenses

Dollar x Days + Total Vari
Cost + Mix produits

Informatique a
Valeure Ajoutée

Data & Information
Necessary but not sufficient
Les 6 questions

[Avis personnel de Philip Mar@

Thinking Processes
Outils de résolution de problémes

Nuage de conflit. Arbres:
Stratégie & Tactique, des réalites
actuelles, des réalités futures, gle

pré-requis & de transiti@

Sales force constraint
D’autres idées a venir 1?
D’autres éléments possible

[

Viable Vision / Stratégie,
Standing on shoulders of giant
Comportements & Organisation

KM, +...?

2
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-
Une vue duale : des regles différentes pour lesotgpat les non-goulots o

Regles pour le Goulot Reégles pour les Non-Goulots

» Le saturer en calant la prise de commande, » Adapter et rythmer leurs débits a celui du
ainsi que les lancements en fabrication, sur sa goulot.
disponibilité. .

Y conduire des actions de progrés Leatr
SS quand ils sont la cause d'arrivées tard
des produits sur le goulot ou source de
problémes qualité.

Utiliser leurs excédents de capacité pour
réduire les encours et la longueur des cycles.

» Accroitre sa productivité par des traitements| de
faveur, des actions de progres (Lean et Six

Sigma) ou des investissements.
* Le protéger des aléas pour ne jamais l'arréte

VES

-
L]
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Consulting
TOC Lean Six Sigma \_'__‘ o
I:—l
- . g
Le pilotage des flux : Tambour — Tampon — Corde =
Rythme la production de
l'usine
~e Tambour _.
S : P
Ressourc
Non-Goulots Goulot Non-Goulots
000 0000 ==
Appro. Produits Finis
Matieres
Corde :
Cadence le lancement en
production T
(évite I'accumulation des . ampons
en-cours) Protege le goulot et les ventes
(le débit des ventes et le respect des délais)
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,‘,,.(ﬁwx‘i onsulting
- 11 JI N TOC Lean Six Sigma \_L;V:\_fj
. , . . Lol
Les 5 étapes du processus d’amélioration de la TOC b

1. IDENTIFIER la/les contrainte(s) du systeme.
2. Décider comment EXPLOITER la/les contrainte(skysteme.
SUBORDONNER tout a la décision ci-dessus.

ELEVER la/les contrainte(s) du systé

a &~ W

ATTENTION !l Si dans I'étape précédente unetcainte a été éliminée,
retournez a I'étape 1,
mais ne laissez pas I'INERTIE devenir la contrainte

Nota : En anglais "5 Focusing Steps" ou "Process ©f30ing Improvement" (POOGI)
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_4»  Théorie des Contraintes TLS Des Usines, des Hommes & des RésuItMal'l_'iS
B CTION el

L'ameélioration de la rentabilité par 'augmentatidn Chiffre d’Affaires e

= La TOC identifie 3 indicateurs financiers :
— Throughput le produit des ventes
— Inventory: I'argent investi (pas seulement dans les stocks)
— Operating Expensed’argent nécessaire pour transformer le InventrnyT hroughput

= Certains parlent de la différence entre le mondecd@éts et le monde du Throughput.

= La Théorie des Contraintes incite a accroitre ldgfehd’Affaires pour améliorer la rentabilité phittque de se
focaliser sur la réduction des co

= Ceci permet d’'éviter le piege des améliorationpreluctivité qui se soldent par des réductionsfeliifs
rendant toute future mobilisation quasi impossibke« modéle Toyota » est un modéle de croissance. On
I'oublie trop souvent.
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ﬂ “‘\@\J cC I K‘}.‘]\! TOC Lean Six Sigma A
/ ==

En planification
traditionnelle...

Chaque tache integre sa propre

marge
En Chaine Critiql_Je, les marges ¢ = = = = = = 7 ->
sont mutualisées... 6 %////ﬂ
et le temps de cycle challengé Buffer

A= = = =

Le "Buffer" représente 1/3 d
la durée du projet
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PRO ECTION TOC Lean Six Sigma 9

La Chaine Critique de la TOC (suite) :
#2/3 Le pilotage d'un projet devient facile a I'aiddal&~ever Chart" e

Zone Rouge = zone a risqu® exécuter
immédiatement des actions correctives

-> identifier
I'origine du glissement et 100%
mettre sous controle

Projet terminé
et taux d
consommation
buffer
< 100%

L=
Projet & I'heure et
méme en avance

—

% de consompmation buf

Zone verte = zone
de confort> pas

GlEEien 0% 0% 3% A% S0 60% T0% 80% 90% 100%
% d’avancement Chaine Critique
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PROAEKFCTION it i vemmebaer

La Chaine Critique de la TOC (suite) o

#3/3 Le pilotage d'un projet devient facile a kadk la "Fever Chart" b

Projets1 &2 >
urgentd’agir!

N

Projet4 - finia
la date prévue

<+ Projet6 = fini
enavance

Consommation buffer

Projets? a20 > 10%  20% 30% 40% S50% 60%  70% 80%  90% 100%
RAS , R .
% d’avancement Chaine Critique

La "Fever Chart" permet de piloter facilement

I'ensemble du portefeuille de projets, objectivene¢en toute transparence
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F[{O EC‘FION TOC Lem St Sigrma ionsulling

Les résultats de I'application de la Chaine Créiqu
a travers le monde, sont tres positifs

= Une étude de 2012, sur les résultats de la gedéiqrojet avec I'approche Chaine Critique, durastsix
derniéres années, a été réalisée par Gerald |.alaidKathleen M. Austin*.

= L’'analyse s’appuie sur les rapports rendus puble§0 organisations de différentes tailles et chfiiés
domaines d’activités qui ont utilisé cette méthodd :

En Le pire Le meilleur
Moyenne Cas Cas
Durée des projets 139 % 113% 1 78 %
_Nombre de projets +70% +15% +222%
terminés par période de temps
Throughput +53% +14% +150%

*Source : “Advanced Multi-Project Management Achigvibutstanding Speed and Results with Predictabllitre de Gerald I. Kendall & Kathleen M. Austipage 95.
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PROAEECTION g
L . . L
L’histoire de la Théorie des Contraintes e
Le Management
Par les Contraintes
Un roman de Philip Marris Une nouvelle
The Goal* Une suite au But avec offre de service The Choice*
oule But It's not luck* Viable Vision TOC Handbook
1984 1994 2005 2010
1970 1988 1997 2008 2011
Un logiciel Nouvelle appellation Un livre et Isn't it obvious* Déces
et une méthode Theory Of Constraints une méthode la TOC dans deEli Goldratt
OPT ouTOC de gestion de projet la distribution
Critical Chain*
* Principaux livres de Eliyahu Goldratt
© 2013 - Marris Consulting. Théorie des Contraintes, Lean et Six Sigma — Endivec les querelles de chapelles 18
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Consulting

=

TOC Lean Six Sigma

o

L
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Lean Manufacturing S Des Usines, des Hommes & des Résultac!al'l!_'is
onsulting
TOC Lean S Sigma

-

T

Les 7 sources de gaspillages possibles ol
Répétition ou correction d’'un process Les reprises
Produire trop tot, trop vite ou en trop grande quantité par rapp
aux besoins du client
Mouvements inutiles des personnes ou des matiéres Les mouvements
au sein d'un process inutiles
Déplacements inutiles de matiéres ou d’'informations entre les Le transport
différentes étapes du processus inutile
Temps d'attente au cours desquels
aucune valeur n'est créée
Toutes les pieces ou matieres superflues par rapport au nivie
minimum requis pour livrer aux clients ce qu'ils ont demandé fla  Le sur-stockage
les délais exigés
. s . - Le traitement
Action non exigée par le client et n’ajoutant aucune valeur| .
excessif
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Lean Manufacturin Des Usines, des Hommes & des RésuItMal'l'iS
Y uring TLS Consulting

TOC Lean Six Sigma

La maison TPS (Toyota Production System)

Satisfaction clients
Satisfaction des salariés

Travail d’équipe Bon du
premier
Juste A ey
Temps Amélioration continue L
a
Qualité
Réduction du ala
gaspillage source

Lissage de la production (Heijunka)

Processus stables et standardisés
Management visuel

Valeurs partagées dans I'entreprise
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PROAECTION TLS Corauing

Le Kaizen, une démarche de progres par petits pas

KAIZEN INNOVATION

1. Effets = Along terme, durables mais non spectaculail = A court terme, mais spectaculaires

2. Rythme = A petits pas = Agrandes enjambées

3. Effets dansle temps |= Continus et croissants = Intermittents et discontinus

4. Changements = Graduels et constants = Abrupts et volatils

5. Engagement = Tout le monde = Quelques rares champions

6. Approche = Collective, efforts en grour = Individualisme farouche, idées personnelle
approche systémique efforts individuels

7. Mode = Maintenance et amélioration = On casse et on reconstruit

8. Déclenchement = Savoir conventionnel et tour de main = Percées technologiques, nouvelles inventions,

nouvelles théories

9. Exigences pratiques | = Peu d'investissements mais gros efforts = Gros investissements
de maintenance mais peu de maintenance

10. Orientation = \ers les gens = Vers la technologie

11. Criteres d'évaluation | = Processus et efforts pour de meilleurs résult{ = Résultats en termes de profit

12. Avantages = Fonctionne mieux dans une économie » Plus adaptée & une économie
a croissance lente a croissance rapide

Voir : KAIZEN, La clé de la compétitivité japonaisédasaaki Imai, Eyrolles, 1992
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PRO ECTION TOC Lean Six Sigma onsiing

Le Lean Manufacturing

Résolution
de probleme
slioration

senbutsu)

Conditions
de Toyota

| qui vivent la philosophie
Employés et partenaires * Respecter, développ t mettre au défi vos employés

{Respecter, mettre au défi et vos équipes

et développer) » Respecter, développer et aider vos fournisseurs
* Creer un « flux » de processus pour mettre au jour les problémes
* Utilliser des systemes tirés pour éviter la surproduction
* Lisser la charge de travail (hejjunka)
Processus * Arréter la fabrication en cas de probléme de qualité (jidoka)
(Eliminer le gaspillage) : Standardiser les taches pour favoriser I'amélioration continue

Utiliser le contréle visuel pour que les problémes ne passent pas
Inapergus
Utiliser umiquement des technologies fiables et éprouvées

Philosophie * Fonder les décisions sur une

< (Réflexion a long terme) ph phie a long terme, méme au détriment
/ des objectifs financiers a court terme
Source Le Modéle Toyotde Jeffrey Liker — Le Modéle Toyota selon les 4 gatées de principes - Editions Village Mondiale - BOO
© 2013 - Marris Consulting. Théorie des Contraintes, Lean et Six Sigma — Endivec les querelles de chapelles 23
Conf TLS ProGection Annecy V1.0 20130221 Marris Consulting — Conférence ProGection, Annedyférier 2013

Lean Manufacturing TLS Des Usines, des Hommes & des Résultac!al'll_'is
PROAKFCTION oo,

L'histoire du Lean

= On s’accorde en général pour attribuer les origthes Lean Manufacturing » a la Toyota
Motor Company qui dans les années 50s a dévelopfaytea Production System ou TPS.

Les fondateurs les plus souvent cités sont : Sek@joda, Kiichiro Toyoda, Eiji Toyoda,
Taiichi Ohno et Shigeo Shingo. P ol

Il faut également souligner 'apport de W. Edwaliisning dans le domaine de la qualité | “?

L'appellation « Lean » provient d'une étude du MITcdte dans le livréfhe Machine that
Change(the World(voir bibliographie en annex

Taiichi Ohno

Aujourd’hui le Lean Manufacturing s'impose dans t&siles industries a travers le monde.
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Consulting
r
n n n n l_”—J
Good Lean" versus "Bad Lean !
= "Good Lean"
— Toyota Motor Company Y. /D \
+ une vingtaine d'autres grandes sociétés [ Nr— —

+> 1000 PME ou ETI \\!//

— Un beau projet de croissance avec une visiontdesdi

basé sur une adaptation du Toyota Way TOYOTA

= "Bad Lean"
— Le reste de l'industrie

— Un processus continue de réduction des effectifs
(Muda headhunting)
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TOC Lean Six Sigma L__‘v,_wj
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TOC Lean Six Sigma

) 4 ’ ) Six Sigma TLS Des Usines, des Hommes & des RésultMBl‘l’iS

Consulting

Le Six Sigma peut étre décomposé en 3 élements

= Le Six Sigma a proprement parler vise a réduiratébilité des
processus.* Le Six Sigma fait en effet référenéefais I'écart
type dont le symbole est le signw.(

= Un systéme de certification d’experts : Green BeltMaster
Black Belt.**

= Le processus d’amélioration DMAIC :
Define, Measure, Analyze, Improve and Control (\vdiapres).

/‘l\ J(x)=

1 ey
=€ °
o~N21

= Un outil de résolution de problemes qui a pour difiele réduire / } \\\

la variabilité des processus pour atteindre le défaut a travers sl
un processus DMAIC. 0o
60

* Au point d’atteindre 3.4 défauts par million dmarences mais on atteint rarement ce chiffre ¢&'gte rien a I'intérét de I'approche.
** Attention : On peux quasiment acheter des « belfseintures) en ligne
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) Six Sigma Des Usines, des Hommes & des RésultBlarris
NN & ¢ 'a\N| Consulting

b

L'objectif du Six Sigma est de réduire sensiblemanariabilité b

¢ grand
"""""""" tsi  1ss
--------------------------------------------------- Projet 6o
71‘0 —IS —‘6 -4 7‘2 1I'| 2 ; 6 é; l‘lil W 622D 3 465N
67 000défauts par milliondpm) 3,4défauts par milliondpm)

Lorsque I'écart type diminue, le nombre de défauts diminue

La qualité des produits livrés est ameéliorée
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) Q ) g Six Sigma TLS Des Usines, des Hommes & des Résulta(!manll'l!i'jgs
Le processus d’amélioration DMAIC
Définir, Mesurer, Analyser, Innover/Améliorer, Codler o

= Définir explicitement le probleme
(voix du client, objectifs)

» Mesurer les éléments clés du process et

. - DMAIC
enregistrer les données ad hoc.

Comment peut-omn
garantir la

= Analyserles données et vérifier les relations prrmance
de cause a effet. Déceler les causes profondes. :

Quel est T'objectif?
Comprendre le
probléme

» Improve* (ameéliorer ou résoudre) en faisant des
plans d’expérience (Taguchi) pour des problémes %

complexes ou plus simplement (Poka Yoke, MSP@
standards, ...) pour des cas plus simples. D

= Controler I'état du process pour éviter I'apparition
de défauts.

Quelle estla
nature et
Tampleur des

Quelles sont les
causes profondes de
ce probleme?

* Pour garder le « | » du DMAIC certains utilisentnnbver » pour cette étape.
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NN Q ¢ 'a\N| Consulting
N\, LB I TOC Lean Six Sigma ey

L

Le systeme de ceintures (Belts) des acteurs b
Champion ou » Décision sur les projets re_allses dans I'entreprise
et sur les acteurs des projets
Selnsels e Membre du comité de direction d’une entreprise égéiement)
Master Black Be » Animation de formation sur la démarche 6
» Développement possible sans aide de consultarésext
» Formation de 4 semaines étalées sur 4 mois
Black Belt (Expert sur les outils et les statistiques)
« Pilotage des projets d’amélioration a fort potdntie
» Formation de 2 mois sur la méthode
Green Belt : . . _
» Travail sur de petits projets locaux ou sous legeps des Black Belts
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Six Sigma Des Usines, des Hommes & des RésultMBl‘l’iS
% Slo TLS Consulting

TOC Lean Six Sigma Lﬂu—“J

L’histoire du Six Sigma Rl

= Motorola a développé le Six Sigma en 1986.

= La méthode devient célébre dans les années 9@mitof3eneral Electric sous I'égide de
Jack Welsh décide de I'appliquer. A cette époquermajerité des grandes sociétés
ameéricaines applique le Six Sigma.

= Tout comme ld_eance mouvement s’inspire de W. Edwards Deming etmotant sa
« roue de la qualité » mais aussi plus largement aluvement Total Quality
Management / TQM (Shewhart, Juran, Crosby, Ishikaaguchi, etc.).

= Aujourd’hui les approches Six Sigma et Lean sonweat fusionnées pour donner lieu
au « Lean Six Sigma » ou LSS.
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TLS: la combinaison des 3 approches Des Usines, des Hommes & des RésultBlarris
A FCTION TLS Consulting

PROy

« Focus and Leverage » (focalisation et effet destvi

se concentrer sur le 1% du systeme qui détermitieds performances el

= En décidant de lancer les actions (Lean et ou igim&) en priorité sur les contraintes, on impadgteatement
la performance d’ensemble. Le retour sur invegtiese est nécessairement excellent (impact su&lé. P

= En orientant ainsi les actions, on évite égalerteepbssible découragement lié au nombre de chantier
d’amélioration réalisés sans impact significatif surentabilité globale de l'usine.

= Avec le TLS les résultats sont non seulement caresgig mais également, trés rapidement obtenuscdoime
exemple le tempo du scénario du rorgniphanizedvoir bibliographie en annexe).

= On donne du sens au management des hommes edéeanfiéautour d’'un objectif commun qui est d
l'intérét global ; on évite les optimums locaux.
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TLS: la combinaison des 3 approches TLS Des Usines, des Hommes & des RésultBdarris
PRO4 \ FCTION Consulting
PROAEKECTION

L

L'apport des « Thinking Processes » au TLS 5
= Les « Thinking Processes »
ou « Processus de Pensés » de la TOC TLS Intermediate Objectives Map
permettent notamment :
— D'expliquer et de « vendre » la logique d’ensemBlr. oot (tfoci)” pd
exemple avec les « Intermediate Objectives Map » comi il
dans I'exemple ci-contre. /T\
— De faciliter la résolution des situations ou lattainte n’est [
pas un goulot physique mais une « Policy Constra{nbs — : Wase i
regles ou nos comportemen Citical Sucoess Factors Forusing Suetegy it Sretegy
= \oir a ce sujet les Annexes 3 & 4 du livre de Sfireu ] 1
NelsonEpiphanized I orcer o have... peE— o E—
the Identify Waste in Variation in the
e e Systern Consiraint the System System
A F T
Conditions
Working Knowledge Werking WVibrking
of Theary of Krowledge of Knowledge of
Corstraints Lean Six Sigma

Source Epiphanizedie Bob Sproull & Bruce Nelson p.268
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= TLS: la combinaison des 3 approches TLS Des Usines, des Hommes & des Résultﬂcﬂal'l_'is
PROAEECTION oot

Une injection de TOC dans une démarche Lean

Cas d’'une entreprise déja tres Lean : +15% de ptviké en une heure e
= Cas 2011 d'un équipementier automobile leader nabridis Lean
= La remise en cause du « one piece flow » avec laitaien d’'un tampon (buff e dizaine de méc

minutes) de la chaine en amont.

= Résultat >15% d’augmentation de la productivitégle de eure.

<
P
STxx S Q . \]"‘},0 STxx
Terminal y (}9 \)\ Oven
Welding STxx
Machining
STxx @ @
Welding
STxx STxx STxx
Pack Resin Testing
Machine
E goulot
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TLS: la combinaison des 3 approches TLS Des Usines, des Hommes & des Résultac!al'l_'is
PROAECTION iy
, . ‘tallurdie - o A . . Lo
Cas d’'une entreprise de métallurgie : >20% d’audatem du C.A. en 3 mois

= Cas d’'une usine de métallurgie de plus de 1 00Sopees.

= La focalisation des actions SMED process,
6 sigma, ... sur le goulot (les fours de traitemeatrttique) a
permis d’augmenter de >20% leur débit et donc ke @e l'usine.

= Le pilotage des flux « Tambour — Tampon — Corde » anjgede
réduire notoirement les en-cours.

Flux des
produits
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TLS: la combinaison des 3 approches

CTION TLS

TOC Lean Six Sigma

PRO

Des Usines, des Hommes & des Résultmal'l'is

Cons

‘\z,_w}j

ulting

Ly

L'histoire du TLS

aLll

= 'origine du TLS peut étre attribué a un article forelatparu en
mars 2006 dans la revue de 'APICS* :
— Continuous Improvement Trio : The top elementsiE,Tlean and six

sigma make beautiful music togetipar Russ Pirasteh & Kimberly
Farah

Ay LD

Continuous
improvement

L
The lop elements of TOC, lean,
and six sigma make beautiful music together

= Depuis plusieurs livres ont été publiés a ce sujet (voir
bibliographie en annexe).

= Aujourd’huilesprincipau; acteur du TLSdan: le mondeson :
Robert E. Fox, Russ Pirasteh & Bob Sproull.

Y

APICS - The Association for Operations Management.
Appellation historique : American Production angedntory Society
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ulting

e

: L)
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TOC Lean Six Sigma =

= Cas d'un équipementier automobile TLS Des Usines, des Hommes & des Résultﬂcﬂal'l!_'is

L'entreprise est un des précurseurs de l'utilisatda Lean en Occident e

= Un équipementier automobile francgais leader mondial
= Plus de 100 usines dans le monde
= C.A. > 12 milliards €, bonne rentabilité, importasteissance

= Une des toutes premiéres entreprises francaises aeadepean a la
fin des années '70

= Reconnu comme une des entreprises occidentales leg pken »
du mond

= Son xPS (équivalent du Toyota Production Systemua @& 30 ans

= |l pratique donc : 5S, PDCA, SMED, ppm, andon, pokieeyo
kanban, chasse aux muda et aux muri, VSM et VSD, ....
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PROAEECTION vemmebaer

Le probleme a résoudre : comment augmenter forteneuoiasi immeédiatement les o
volumes des expéditions de l'usine ? L5

= Suite a un excellent positionnement de leurs produite de leurs usines au Mexique, s’est retrouvée avec u
demande nettement supérieure a sa capacité

= |Is sont bien sdr passés en 5 x 8 (24h/24 x 7 jours/7)

= Cette situation a créé une forte tension avec lewgstsliet notamment un des plus gros constructeurs
automobile au monde. lls risquaient d’arréter lesmmbsit’assemblage de leurs clients.

= |Is ont lancé plusieurs investissements dans des nos\iglees mais celles-ci avaient des délais de mise en
ceuvresupérieur & 6mois

= |Is cherchaient donc a produire plus, quasi immédiatéme

= |Is ont décidé d'injecter de la Théorie des Contraintmssdeur systéme de production
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Cas d'un équipementier automobile TLS Des Usines, des Hommes & des RésutBdarris

Consulting

TOC Lean Six Sigma

L'usine qui fabrique des alternateurs
est constituée d’une vingtaine d’'unités autonomes deyutazh =

il

= Elle sait que 3 de ses 20 unités de productionacntllement des goulots

Assemblage UAPX UAPX UAPX UAPX
UAPX UAPX UAPX UAPX
UAPX
UAPX UAPX UAPX
Goulot
Production Production
de rotors de stators
UAPX UAPX UAPX UAPX
Goulot Goulot
UAPX UAPX UAPX UAPX
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A Cas d'un équipementier automobile TLS Des Usines, des Hommes & des RésultBdarris
]’P]\,PFZ\ - ,B,,[](ﬁwx I Consulting
1NN ean Six Sigma s >
A\ N TOC L \___‘

Ly

L

Prenons I'exemple d’'une des unités qui faisaitipaies 3 contraintes de l'usine =

= Chaque UAP produit des rotors d’alternateur & tauee dizaine d’étape de production
= Chacune des lignes fabrique environ 6 000 par gamir,un toutes les 15 secondes

= La production est « en flux tendu » ou « one piece #o

ST70 ST80 ST.90 ST.100 | ST.110 ST.120 .’
Ring Terminal Terminal Fans Resin App , Oven
/F Insertion Hooking Welding L

ST50 \ -4 I+ N

shaft | @ Lall -
Insertion | < L)

= .

ST40 Int. Ligne 1 PST.lzo .><
Resin ainting

Application N

ST.160 ST.150
Slip ring Balancing
Machining

(T

Insertion

f‘%‘\ ST70

O P
ST40 ST60 e
Terminal % I:(;zln ST 80
Légende \ — Weldingg @yslding n. Ligne 2 @ Claw poles
. @, @ machining&
Ring A 4 9 bearing \\
inci Insertion P
0 Goulot Principal ) 1120 nsertiop
S gesin. Painting SIT110 Balancing
H Slip ring x2
Goulot Secondaire Insertion | | Application Machining | | sT1004 &
<
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= Cas d'un équipementier automobile TLS Des Usines, des Hommes & des Résultﬂcﬂal'l!_'is

Comment augmenter le débit de plus de 15% en na@rid minutes !? e

Nota : La seule chose qu’on peut vraiment changer E5 minutes est une regle...
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PROAEECTION vemmebaer

La solution :
identifier le goulot et le protéger par un stoakpen contre les aléas en amont

= Mise en place d’'une gestion de production combinarPM (Lean) et la Théorie des Contraintes :

= |nstauration d’'un tampon de protection devant lelgfadienviron 12 piéces. Le « one piece flow » a dorc ét
abandonné a ces 2 endroits.

= Ainsila quasi totalité des micro-arréts (d’'une secoa@minutes) ont été éliminés, ce qui dans le cas de ce

goulot, a représ@entaﬂon quasi immédiale % du débit et de @

= Nous avons ensuite fortement sensibilisé le managedeeptoximité a la régle
« Le goulo nedoit jamais s’arréte ».
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ST80 sT90 1 ] } ST.120
Terminal

ST50Shaft W < - Kl

Insertion .’ ST.130¢law|
z Sy '
Légende < < N

>
A
s,

= 5

=

z o o [

==

ge o

S

..

La
183
155

a8

- pole$,
= Ligne 1 ST170 > machining
L. = st40nt. 1L @ .
o Goulot PrlnC|paI = Resin Painting <
E=| Applicatior @
Stock Tampon = ST.160
o Slip ring

Machining

Goulot Secondaire N AN e
.=, Probléme de capacité de @ S0 \ .
P R -LLT NS g A S T . U S
*..+ stockage T stac [ STe0 ste0 \ R ST
K Terminal |1, Fans App
: Weldin eldin ’
H 9 9 @ Ligne 2 Claw poles’s
S1§30Ring H @, ® machiningg: s
Insertion s - e kY bearing | |,
. - insertione.
oo N S ST120 ST BSIT1°9 ;
LI el ! inti alancing T aanus®
) Ehaft Resin Painting Slip ring o
Insertion Application Machining
<
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Ensuite, comment faire encore mieux en une sentaine

= Sur le goulot :

— Production 25 heures / 24 : les pauses, les changements de podtgeulesrs, les points 5
minutes, ... réalisés en placant une pile de 4 paniers contenant 30sndi@yeduction devant
le goulot

— Traiter les petites pannes (arréts) récurrentes

— Maintenance prioritaire (préventive et curative)

— Amélioration du processus de production (parfois de moins d’'une seconde
— Etc...

= Sur les autres ressources non-goulots :
— Réduction des taux de rebuts
— Réduction du nombre de pannes longues (>1 jour)
— Augmentation des pieces de rechange critiques
— Etc...
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Les legons (« Lessons Learnt »)

Cas d'un équipementier automobile

Des Usines, des Hommes & des RésultMBl‘l’iS

Consulting

Y - ,_¢j

TLS

TOC Lean Six Sigma

el

TOC

= Quand on a une quantité nop
négligeable d’'aléas, il faut en
reconnaitre I'existence et
protéger le systéme de
production (abandonner le
piéce a piece)

= Le systéme de pilotage des
flux « a la TOC » a également
fortement réduit le niveau dg
stress du responsable de
I'unité et des opérateurs. Ains
ils étaient dans de meilleures
conditions pour réaliser des
actions d’amélioration

Lean

= Simultanément de trés nombreuses actions « Leanét®néalisées ce
qui a fortement contribué a la réduction du coltedéent industriel.

= Exemple A
sur une Mamgemet: /‘ — St
autre unlté ! Ajout d'wn convoyeur pour les composants
Management

CONVOTETS,
nocoiples
Production/ SPV
Crgani
des composnts et produits finis

Quilté

0 e s T0Nes pprovisionnement Maitrice du probleme de polymerisation de b resine

ciuer en panlele.

evitant dans certaing

Ligende
‘; Fertegoulet
B ctoom s mans ol
Action Lok mas s sSienitign
B Action ik
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Conclusion S Des Usines, des Hommes & des RésuItMal'l'iS

roMECTION TS ot

. LA
Conclusion : Les « lessons learnt » L

" LeTLS:
— Ca marche et ¢ca permet de s’améliorer tres vite
— Aun fort impact surle P & L
— Est pertinent pour les grands groupes et les PME...
— ...quel que soit le process : électronique, verre, air sine en 'V, A, T en annexe)
— Il permet de fédérer les collaborateurs autoun @hwjet d’entreprise concret, compréhensible étibte

» Le TLS requiert :
— D’étre porté par le top management
— Dravoir un expert (au moins du Lean)
— De constituer une équipe ad hoc pour mener legemaent et former les collaborateurs
— Le Gemba (du Lean) : aller voir sur place
— Un changement de « mindset » : I'efficience des g@%ressources non-goulots est sans importance...
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L

Thank for your time il
Des questions ?
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Livres sur le TLS : 2 romans

= Epiphanizedle Bob Sproull & Bruce Nelson
— Livre trés récent (2012) actuellement uniguemépganhible en anglais. Il prend la forme d'un
roman mais comprend 110 pages d’annexes qui exgitque TLS, le Throughput Accounting, Epiphanized
les Thinking Processes, le « Replenishment ModelylarD- Buffer — Rope, le Critical Chain

Project Management, etc. Inteating
Theory of Constraints

“Lean..
 Six Sigma

= Vélocitéde D. Jacob, S. Bergland et J. Cox
— Livre actuellement important en France car le seurancais (2010). Un roman qui décrit
comment combiner les 3 approches. Intéressant autre parce que le livre décrit le cas d’'une
double contrainte : dans un processus adminisaatifins la production. VEL”C/’E

Comment combiner (e Lezn
des Contrainte pcurhnoster
vos perfnrman:es

11 Marc Giraudeau
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TOC Lean Six Sigma

Livres sur le TLS : 3 livres de référence

Des Usines, des Hommes & des RésultMBl‘l’iS

Cons

ulting

zew]

el

= Profitability with no boundariesle Reza Pirasteh et Robert E. Fox

— Ecrit par 2 des principaux acteurs du TLS ce lagenécessairement un ouvrage de référence. Le
systéme préconisé est appelé le TLS ou le « ¥hk8ntegrating TLS). Récent (2010).

= The Ultimate Improvement Cyalie Bob Sproull

— Ecrit par un des «-auteurs dEpiphanize (voir page précédente). Récent (2009). L'aute
probablement le plus d’expérience de mise en ozlwiid.S aujourd’hui.

= La révolution ToC Lean Six Sigma dans les serdeeElorent Meyer
— Le seule livre de référence actuellement disperebl Francais. Un ouvrage récent (2012).
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TOC Lean Six Sigma

Une présentation disponible liborement sur le TLS

Des Usines, des Hommes & des RésultBdarris

Consulting

e

i

= Demandez une copie a Marris Consultinggmande-de-doc-TLS@marris-consulting.com

= Document de présentation de 39 pages (« slides »)

TLS

TOC Lean Src Sigma

TLS
Théorie des Contraintes + Lean + Six Sigma

-PointdaVus-

Marris

Conulting
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Livres sur la Théorie des Contraintes

= Le Butde Eliyahu Goldratt

— Vendu a plus de 4 millions d’exemplaires en 2glees. Lecture obligatoire dans la
plupart des universités/MBA/... Ecrit par Eliyahu Geltile pére fondateur de LE BUT

I'approche « TOC ». Le premier & utiliser le formatrdman pour expliquer une 1 processus de progres permanent
approche de management. Elu I'un des 25 livrgglissinfluents des temps modernes par EL'YAHU
Time Magazine en septembre 2011. M. COLDRATT

— Alire absolument. & J. Cox R o

- \/ia-ble \/iSiome Gerald Kenda” LE LIVRE OI"REMET;N‘ CAUSE TOUT CE QUE

NOUS AVONS APPRIS EN MATIERE DE GESTION.

— Un bon « executive summary » qui présente I'enseniddecomposantes de la TOC y
compris des aspects qui n'ont pas lieu d’étre admdans ce document sur le TLS : la
gestion de projet selon la Chaine Critique, lesiKihg Processes », les « Mafia
offers », « Replenishment », etc.

= Bibliographie TOC sur internet

— Des bibliographies de la Théorie des Contrairtestenues a jour sur :

* le site www.théoriedescontraintes.com de Joél Grossard :
www.theoriedescontraintes.fr

« le site www.management-par-les-contraintes.com de Philip Marris : s
WWW.management-par-les-contraintes.com all Nﬂ‘;r‘;m

GERALD 1. KENDALL, pvp
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TOC Lean Six Sigma

Livres sur le Lean Manufacturing

= Le Modéle Toyotde Jeffrey Liker

— Le livre de référence aujourd’hui dans le mondexdie Modéle Toyota » E The Story fLean Proticton—
ou « The Toyota Way ». Bien écrit et récent. Il ddtehsemble de :
I'approche Toyota. Pour ceux qui veulent aller eaqaus loin l'auteur a I'E MODELE

également écrit « Toyota Culture », « ... Talent >fieldbook », TOYOTA
( - i rets

<« ...Continuous Improvement », ...

ing World Industry

» The machine that changed the wodlel J. P. Womack, D. T. Jones @& i

D ROOS DE VOTRE ENTREPRISE
. , R ) < ., e i . “ Bienvenue dans la culture Toyota * JAMES P WOMACK,
— Malgré son age (1990) il demeure tres intéressérd et relire car il b= L DANIELT. JONES,

i A i . effrey Liker g and IE Q
contient beaucoup de données comparatives entreop, les Etats-Unis Fasiss = PanIEERO0S

et le Japon. C'est ici qu’on utilise le mot « Leapour la premiére fois.

B
TALCH] OHNO

= Toyota Katade Mike Rother
. . . . . . I?ESPRIT
— Un livre récent (2009) tres apprécié des connaissiu Lean qui permet TOYOTA

d’aller au-dela des fondamentaux. TOYO TA |
= L’Esprit Toyotade Taiichi Ohno Kﬂm

— Ce livre n’est plus disponible & la vente (ingi@ent publié en 1990) mais| T =7
il marque le début de la diffusion des pratiquedesia « philosophie » de s tSeties
Toyota Motor Company en France. |l est écrit parchaiDhno un des

fondateurs du mouvement Lean. L o
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Livres sur le Six Sigma

Des Usines, des Hommes & des Résultmal'l'is

Consulting

= Six Sigmale Maurice Pillet

— Actuellement I'ouvrage de référence en francaipgisente exhaustivement I'approche.

= Ala découverte du Lean Six SigdeFlorent Fouque
— Sous la forme d’'un roman et assez récent (2009).

= The Six SigmWay de Pand, Neumai & Cavanaug
— Un des meilleurs livres de référence ameéricailesaujet.

The ST X
SIGMA
WAY

How GE., Motorova,
anp Oruer Tor
Comeanies Are Honina
leir Perrormance |
Paren 5: Pusoss Rosexr P, Newasie

Ravans R

I'appliquer
\ ’.‘\\ E;If
aots== [T

Ala déréou‘-‘verte du
LEAN SIX SIGMA
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Sommaire

= Introduction

= Théorie des Contraintes / Theory of Constraint®CT
= Lean Manufacturing

= Six Sigma

= TLS : la combinaison des 3 approches

= Cas d'un équipementier automobile leader mo

= Conclusion

= Annexes
— Les 13 principaux livres pour comprendre le TLS
— Les liens internet utiles
— Exemples frangais de TLS
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PRO ECTION TOC Lean Six Sigma onsiing

Liens internet utiles :
2 groupes de discussion sur les réseaux Linkedfira&eo

Surwww.viadeo.com
Groupe « TLS — Théorie des Contraintes + Lean +S&jxa »
Le plus récent (en Francais)

Surwww.linkedin.com:
Groupe « TLS — TOC Lean & Six Sigma »
Le plus anciemvec la quasi totalité des experts

de ce sujet dans le monde

Linked T = Type e compte : Basic | souscrire

Accusil  Profil  Contacts  Groupes  Camigres  Bofte de réception  Enireprises

TLS @ TLS en Francais (TOC Lean Six Sigma) - TLS in French
unsous-groupe de TLS - TOC Lean & Six Sigma

viadeo Q R

| Groupes | Evenements | Annances | Ques

Groupes France > Secteurs Ecanomiques - Industre

TOC L S Sima - Théori i i membres
Discussions | Membres  Publicités  Postes  Rechercher  Flus TLS - Théorie des Contraintes + Lean + Six i membs
Sigma
Cammencer
Publier: @ Ephoo S Vo Evénement
cerune i e iy
“Votre activite
Choisir un affichage = Afficher foutes les discussions de luxRSS - 3 Discussions Choisir une catégorie v
Discussions les plus commentées La Théorie des Contraintes, accélérateur du Lean et a4 5
» A énérateur de croissance X i
Formation les 9 & 10 avril 2013 - "La TOC accélératrice du Lean” X i Marrls dans Forum de discussion
“La Théorie des Contraintes accélératrice du Lean et génératrice de croissance” 3o viens te:publer un point de-vue de 3 pages-qui résume Iintérét dela =
‘Combingson Lean + TOC. Avez-vous des Commentares 7
Les 9 & 10 avil 2013, & Paris ittt consdt commecas
Pl Vaus avez aimé le roman L
e pls suive
Paul Merino, The Time Hunter 1y & 7 jour- - Paul aime ga SVP : liste des sociétés pratiquant le TLS oule "TOGC + Lean" 57 a
N ou “TOC + 6 Sigm "
L Philip Marris dans Forum de discussion
Vol plis 3 ‘Combien de sociétés utisent Une combinaisan du Lean Manfacturing etfou
Six Sigma avec la Théaris des Cantraintes 7 Connasez.vous de telles
Dusime P commenter Y7 Suiwe Plus ~ or la suite
2 & Intéressant
Conférence sur le TLS & IIUT d Annecy e 21 février 2013 2 17h30 Nouveaus roman TOG + Lean + Six Sigma : “Epiphanized”un 34 5
«Le TLS, pour une approche unifiée des démarches de pragres. » MO ccellent best-seller K i
. i ) - X Phip Marls dans Forum e discussion
Une conférence est organisée par 'association ProGection 4 IUT i A S e N W Y
publie i s !ule‘uvamu TOC, Lean & Six Sigma" de Bab Sproul et Bruce Nelson,
Vi e
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Un site internet pour se tenir informé sur L
la Théorie des Contraintes en production / le Man@nt Par les Contraintes =

www.management-par-les-contraintes.com

MANAGEMENT PAR LES CONTRAINTES

ACCUEIL i AUTEUR CAS PRATIQUES REVUE DE PRESSE NOUS ECRIRE

. Rechercher dans ce site... m
Management Par les Contraintes
Ce site est dédié au théme du Management Par les Contraintes ou de la R R
z v " . B ; S
Theorie des Contraintes. Cette approche de la gestion industrielle est LT
issue de la méthode OPT, aujourd'hui plus connue dans le monde o Le déséonillore inévtahle
e " o " © L'histarique du mouvemert
anglo-saxon comme la "Theory Of Constraints" ou TOC. o it
o La theorie =n résume
o Usines detypes v, A et T
o Conclusion
Depuis son émergence il y a plus de trente ans la Théorie des 9 fonexe peissed
o Biblographie

Contraintes a fait ses preuves. Des centaines de mises en reuvre de par
le monde ont été décrites faisant état d'excellents résultats | réduction
des délais de liviaison de 75 %, réduction des stocks de moitié, et plus

il 1, des  augmentation de chifres  daffaires
consé 8t gquasi sy

® Livre 2 (3 paratre)

o Préface

o Résultats dans le monde

o Homenciature des dées.

o Leslivres de £ Goldratl
Le succés du roman ou "thriller industriel’ Le But de Eliyahu Goldratt o Indicateurs de performance.
"The Goal" I I idées depuis 1984 confi o o Lean Manufacturing o MPC
("The Goal" en anglais) qui popularise ces idées depuis confirme o ERP'ol APS
lui aussi lampleur du mouvement puisgue plus de 3 millions o Exemples demise en osuvre
d'exemplaires ont &é vendus dans 27 langues © Bibliographie

Dans les pays francophones ce roman a été relayé par le livre "Le Management Par les Contraintes” qui décrit
concrétement comment passer & l'acte dans une entreprise. Vous trouverez ici des extraits de ce livre ainsi quun Olvrage
apergu de la nouvelle édition gui paraitra prochainement.
VELOCITE

Dee Jacob, Suzann Berglend, deff Sox,

Philip Marris, auteur du Manag Par les Gy i en gestion

Gommert combiner le Lean & ls Six Sigma et
ta Théorle Des Cortraintes pour booster vos
performances.

FLASH INFO - Formation "TOC +Lean" les 23 et 24 novembre 2011 a Paris :

R
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PRO ECTION T i

Un site internet pour se tenir informé sur
la Chaine Critique en gestion de projet (dévelompdrde produits etc.)

www.chaine-critique.com
LA CHAINE )l o

u

gorie o

() RATIONALISER LA DUREE DES TACHES LAMETHODE
ANTICIPER LES CONFLITS DE RESSOURCES

~ PROTEGER LE PROJET CONTRE LES ALEAS

Formation du 11 Octobre 2012

PILOTER AVEC PERTINENCE LE PROJET

¢  GERER LE MULTI-PROJET

Goldratt chaine critioue méthode
conflit ressource gestion de
jet o ation projet  Gantt
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et

Liens internet utiles : Sites et blog

Article « La Théorie des Contraintes : accélérateur du Lean et générateur dearroes>de Philip

Marris
— www.marris-consulting.com/fr/La-Theorie-des-Contraintes-acatdar-du-Lean

Blog «Focus and Leveragede Bob Sproull

— www.focusandleverage.blogspot.fr

Article «Increase Lean Six Sigma’s Power with TOC and Systems Thinking »
de Michael Higgin

— www.isixsigma.com/methodology/lean-methodology/lean-six-sigma&ystems-thinkin

SiteiTLSde Russ Pirasteh

— www.itls-iso.com
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Sommaire igL

= Introduction

= Théorie des Contraintes / Theory of Constraint® CT
= Lean Manufacturing

= Six Sigma

= TLS : la combinaison des 3 approches

= Cas d'un équipementier automobile leader mo

= Conclusion

= Annexes
— Les 13 principaux livres pour comprendre le TLS
— Les liens internet utiles
— CasTLS
* Equipementier automobile
* Verreries Brosse

© 2013 - Marris Consulting. Théorie des Contraintes, Lean et Six Sigma — Endivec les querelles de chapelles 63
Conf TLS ProGection Annecy V1.0 20130221 Marris Consulting — Conférence ProGection, Annedyférier 2013

) ) Annexes TLS Des Usines, des Hommes & des RésuItMal'll_'iS
D 4 X = (O] Consulting
Le contexte : la situation tres difficile de I'usin HA
I'a poussé a injecter de la TOC dans leur systamenpent Lean b

= La crise en octobre 2008 réduit le chiffre d’afégide plus de 20%.

= |'usine qui fabrique des boitiers électroniquesrea automobiles lance un PSE fin 2008.
= La demande repart début 2009 avec les primesaske@artout en Europe...

= ...ce qui génére plus de 20% d’augmentation de la déea

= En mai 2009, I'usine se retrouve donc en diffical®c un backlog invivable, des transports excapttes et
des arréts de chaines chez les constructeurs.. @elesers départs du PSE commencent.

= Le site décide de lancer une opération pilote serde ses lignes autonome de production (UAP) idaplle
ils injectent les idées de la Théorie des Contesicbmbinées aux outils Lean & Six Sigma.
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. A0 Al . 0 . o
Les 2 regles d’or :100% alimenté et 100% occupé aala

= Focus on 5 steps : ‘

1. Identify the bottleneck on production line (Cytilee
without losses) |

2. Manage the bottleneck performance.
Increase the efficiency.

I Print screen solder paste

3. Focus all resources on the bottleneck loss (prior SMD process
defined).
4. Increase the capacity of bottleneck. Protection >
5. Re-startto step°1 if the bottleneck is chang: Against risk N —
| | Milling process
Focus
Bottleneck
—100 % Supplied Screw process
—100 % Occupied m
P Flow of Finish Goods
Throughput $$$
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Consulting

e

TOC Lean Six Sigma

o

En 3 mois les résultats sur la ligne pilote dépadseites les attentes =
= Augmentation des pieces produites par semaine d8%+ —
%
= Augmentation du TRS déja élevé de >+15% %
kA —
= Réduction des rebuts qualité de >-50% S Th H_ 1
- % T — 1
= Efficience >+50% " 4{ }7 I
jany-09 févr-09 mars-09 avr-0 &-09  juin-09
= Respect des délais retrouvé
Repect
= « PremiumFreigh » stopp . B —
— —
%
pilmininlsams
jarw-09  févr-09  mars-09  awvr-0F &-09  juin-09
= Ces résultats ont été essentiellement obtenu mei@renois puis Gy pos dverdge fwesk 3B
entretenu sur les 2 mois suivant — ,’?‘_’_:.. B
jarw-09  féwr-09  mars-09  avr-0 @09 juin-09
LMPU
FE Y VY=
janv-089  fEur-09  mars-08 avr-09 mdr0 juin-08
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PROAIKFECTION

Et en 4 mois les performances de I'ensemble dekus

sont pareillement transformé et le nouveau syseshstable e
Mar-Mai Mai- Juil  Aou-Sept Sept-Dec |
I | |
|
X4

|
i | < |
X=
| |
| |

Volumes de production |
de l'usine ! |

T T T T T T T T T
W10 CW15 CW20 CW25 CW30 CW35 CW40 CWw45 CW50
Week

Augmentation du volume moyen = +30%

Variabilité divisée par 2
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= Introduction

= Théorie des Contraintes / Theory of Constraint®CT
= Lean Manufacturing

= Six Sigma

= TLS : la combinaison des 3 approches

= Cas d'un équipementier automobile leader mo

= Conclusion

= Annexes
— Les 13 principaux livres pour comprendre le TLS
— Les liens internet utiles
— CasTLS
« Equipementier automobile
» Verreries Brosse
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L'usine utilise 2 process principaux de fabrication
semi-automatique et automatique
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Le Brosse Production System

\erreries Brosse

\oﬂ[‘ﬁ' O

Q)\\'Q Olll)o

PROFITABILITE @;,,%
245,

Satisfaction & Compétitivité

I Pilotage des ﬂuxl Implication du personnel | Qualité en ler I

Nivellement Capacitairg Sécurité / Ergonomie Conformité produit
Flux continu
Respect des standards|
Takt time Assurance qualité
Systeme de suggestion|
Exploitation 4 99 - .
Ameloraton
Synchronisation Flexibilité & Motivation q
du goulot
Elever la capacité Ne pas Blamer 6 sigma
du goulot
Stabiliser les résultats opérationnels
Travail Environnement Elimination
e Auto
d’'équipe Propre Standards des .
.. . maintenance
et Organisé Gaspillages
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Les plan d’actions ont ensuite été définit en fiomcte 5 criteres

. GaInS finanCieI‘S [ Propositond d amdlicea tions saues du V5

= Codts (investissements)

= Temps de réalisation

= Impact sur la satisfaction client QCD

= Impact sur la satisfaction des employés

I |i:Ea‘j=]a njt !ilil IIII i ]lh ilﬂlﬁl

© 2013 - Marris Consulting. Théorie des Contraintes, Lean et Six Sigma — Endivec les querelles de chapelles 71
Conf TLS ProGection Annecy V1.0 20130221 Marris Consulting — Conférence ProGection, Annedyfé¥rier 2013

Annexes TLS Des Usines, des Hommes & des Résultac!al'l!_'is
PRO ECTION TOC Lean Six Sigma :onsn |n}]

Le Six Sigma et les Plans d’Expérience ont etésatil
pour stabiliser et améliorer les performances dggss goulot

= Améliorer la robustesse Produit-Process Distribution des valeurs

= Améliorer la phase de validation article (dimensief) * e
= Anticiper le taux de rejet et analyser la dispersies valeurs o

= Valider les tolérances en fonction des distribugiencapabilité X=3,4482

= Connaitre I'impact d’'une tolérance sur le rendement e

= Suivre les dérives (Cause assigne m

1 21 41 61 81 101 121 141 161 181
nbre de valeurs

Process Capability Sixpack of C13 Capabilité produit /process sur la cote de diamatre 3,45 +/-0,15 sur 1 mm de profondeur: TISCL 5 ml
IChart Capability Histogram
ucL=6s5399  'ft — 5L usL
g6 T T =
E ] I I st eo0s e 1| [=—=wibn
3 o ) X=63822 | | Lust ess \ == Owerall
Ha 4 | | | [P Ry Captiy
2 Cp 157
LoL=62,24 | CRL 185
T 7 5 ® e & % 13 9 1% 605 615 624 632 640 645 656 664 | cPU 1e2
Moving Range Chart Normal Prob Plot | Cpk 155
2 UcLe1,938 AD: 0,524, P: 0,180 | Qwerall Capability
) | Pp L2
g, I8 . ‘l | PRL 120
.g‘ L. iy ‘“Il' f .IL,A"\':'! lyl-‘n"'n : lll 2 | o ! U 122
) Ry 4 = ' & .
hAVie S CARLT JLRE I L cm
1 17 3 4 6 8 9 13 129 1 [ 6 & |
Last 25 Observations Capability Plot !
65 . Within |
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L'amélioration des résultats est importante quekpitle sujet

-cours & produits finis de 20% entre 2011 et 2012.
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une augmentation annuelle de plus de 13% du Chiffre d’Affaes
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quant un plan d'experience de deux ans de données de
prier des outils-auss complexes, Brano Foulegne décwde
donc de déployer dans atelier un logiciel de maitrize
statistique des procédés, qui indigue les paramétres
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[elLs cormencent 4 proposer des idées. Pas mains de
soixante projets d'amélioration sent recensés, « Dans le
imener. Pour chaque tdée, dne nets de 004 10 est atfectée
en fonction du gain attendu, dacoit du chantier du témps
de réalisation, dé Pimpact sur fa satisfaction du chient et
de celul sur kb satizfaction de Vemplose. «Le goulet est
remonté tout seul dans be classement, ce qul a prouve Je

bien tondé de-la théorie des contraintes pours

réglages des machines) vont prochainemient y étre lancées.  gui.a dinise pardeux ke nombre de défauts emontés par

CGuand o théorie des comtraintes parmet de rénrgan|ser L0 poste da tril
TLS. Aujourd hul, aprés wn an de Iraviix pour reotganiser
I'atelier die t, le débit globalde '0sine a &5 augmenté de
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Philip Marris, Fondateur et Directeur Général dagaConsulting
Spécialiste de la transformation d'entreprisegdad’ héorie des Contraintes

Des Usines, des Hommes & des RésultBdarris
Consulting

et

Anglais langue maternelle
DOMAINES DE COMPETENCES

= Transformation des Entreprises

= Excellence Opérationnelle : Production, R&D, SupplyChain, ...

= Théorie des Contraintes / Management Par les Contmates : auteur
du livre Le Management Par les Contraintes en gestion imiglist (une
vision nouvelle sur les causes de déséquilibres léarindustries, la
présence inévitable de goulots, le colts des stogkscréateur des sites
Www.management-par-les-contraintes.cetwww.chaine-critigue.com

= TOC + Lean + Six Sigma

POSTES OCCUPES

= Bossard Consultants / Gemini Consulting : Directieimission, Responsable
du Manufacturing pour la France (offres et d'unaige de 75 consultants)
et le réseau européen (200 consultants)

= HEC : Maitre de conférence (Département Manageinelstriel et Logistique)

= Cap Sogeti Industrie : Consultant en organisatiorsdee unité spécifique

= Créative Output : Consultant industriel, collabetatd'E. Goldratt pour la France
= Vallourec : Chef d’atelier, Chef de projet GPAOgémieur Méthodes, SAV

SECTEURS / CLIENTS

= Plus de 90 interventions

= Sidérurgie & Métallurgie (plus de 10). Equipemersiautomobile (6). Emballage
(carton, plastique). MRO (Maintenance Renewal & @ael) ferroviaire (3).
Electronique.

= Autres : fabricants de meubles, producteur de mashindustrielles, bateaux
gonflables, collecte & traitements des déchetsemstde navires, ...

© 2013 - Marris Consulting.
Conf TLS ProGection Annecy V1.0 20130221

28 ans d'expérience, University of Sussex, U.K.cBESectromechanical Engineering, 52 ans

MISSIONS / RESULTATS

= Production - Opérations :

augmentation de la performance des équipementstgoixemples : équipementier automobile
+17% en 15 minutes, & +30% en 3 mois ; sidérurg@@% de productivité sur les fours de traitement
thermique en 1 mois

diminution des temps de changements de série SMEMED Process (ex. carton : gain de 67%)
amélioration de la productivité main d‘ceuvre. Eptas : fabriquant de meubles +35% en 6 mois ;
ferroviaire +20% par an pendant 2 ans ; équipemeatitomobile : passage de de 5x8 & 2x8 en
assurant les méme volumes de production avec iédudzs intérimaires

maitrise des procédés de fabrication (ex. plastduolaire : +12% sur le TR

= Management de Projet :

= Supply

= Autres :

Théorie des Contraintes, Lean et Six Sigma — Endivec les querelles de chapelles
Marris Consulting — Conférence ProGection, Annedyférier 2013

refonte du développement de nouveaux produitsisidn européenne d'un équipementier automobile
leader mondial, fabriquant leader mondial de batemunflables, ...

rénovation des TGV (site de 1 100 p.) : réducties cycles de 120 jours a 35, forte réduction des
heures MOE par rame.

auteur de nombreux articles sur le managementajetg : Usine Nouvelle, Industrie &
Technologies, SFSTP (Société Francaise des Sciénteshnologies de la Pharmacie), ...

Chain - Gestion des flux :

refonte du pilotage des flux : Plan IndustrieCemmercial, PDP, planification et ordonnancement
(ex. acier : +40 pts de taux de service clientcawise en place du MPC/TOC

rationalisation des stocks (ex. carton : -30%tdeks matiéres premieres et -66% des stocks de PF)
flexibilité (ex. métallurgie : -75% de la duréesdmmpagnes d'une aciérie)

conception et mise en ceuvre de projet d'établese(performances industrielles et logistiques,
sécurité du personnel, R&D et industrialisationewtation client, ...)

développement de la performance de la ligne maisdgécomportements, compétences, ...)

et notamment des Comités de Direction
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Marris Consulting
Paris, France =

= Marris Consulting a une expérience de plus de 1i88ions de transformation
d'entreprises industrielles en France et a l'ieieomal.

» Nous sommes actifs sur 2 sujets de performancetpeénelle :
— Les programmes d’améliorations des performances industrielss; Bix Sigma, TLS, ...

— La gestion des projets avec I'approche Chaine Critique de la TOGméreloppement des
nouveaux produits.

= La société est reconnue pour son expertise dedariehdes Contraintes. Philip Marris est
l'auteur du livre de reférence en francaie:Management Par les Contrainf@®uvelle
édition en cours). Il est anglais et a travailléaili Goldrati

Bienvenue sur le site de Marris Consulting, société de conseil spécialisée 2, * _

= La société organise plusieurs sessions de formattenou intra entreprise par an a Par Sy =
surla TOC, le « TOC + Lean », la Chaine Critique, ...

= Animation de 2 sites :
— www.management-par-les-contraintes.com
— www.chaine-critigue.com

= Création en 2005. 12 consultants + réseau.
Marris Consulting . .
Tour Maine Montparnasse WWW. marrls-conSUIUnq .com
27éme étage
33, avenue du Maine
Paris 7515 Cedex 15
France
Tel. +33 (0) 1 71 19 90 40
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